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Recomendaciones de Seguridad:
e Nunca compartas tu nimero con terceros.
o Evita utilizar redes publicas para transacciones en linea.
e No pierdas de vista tu tarjeta en ningun momento.
o Firma los comprobantes de pago solo al momento de la compra.
e Memoriza tus contrasefias, no las lleves contigo.
o Evita proporcionar datos personales en perfiles de redes sociales (Facebook, Twitter, Pinterest,
etc.).
e No realices transacciones en linea en redes publicas.
o Protege tu tarjeta de altas temperaturas y usala en un sobre protector.
e Mantén tu tarjeta fuera del alcance de nifios y mascotas.
o Eyvita el contacto con abrasivos o quimicos.
e Siempre verifica el saldo de tus cuentas.
e Ten en cuenta que después de tres intentos fallidos, la tarjeta se bloqueara automaticamente.
o Utiliza la linea para consultar saldo, transacciones o contactar a un funcionario de la cooperativa.

Precaucion con las Modalidades de Fraude:

La ingenieria social comprende técnicas para manipular a las personas a través de engafios, como
phishing, pharming, vishing, smishing y whaling, con el fin de obtener informacion personal y
financiera.

Condiciones para el Manejo de la Tarjeta:
o Latarjeta es personal e intransferible; no debe ser cedida ni reemplazada por terceros.
o Para usar la tarjeta, el asociado debe conocer su manejo y reglamento, evidenciado por la firma
del Formato Solicitud Tarjeta Débito-Crédito.
e Ante pérdida, hurto o dafio de la tarjeta, el titular debe reportarlo inmediatamente a la
Cooperativa en sus lineas de atencidn u oficinas.

Procedimientos Importantes:
e Bloqueo de Tarjeta: Desde los datdfonos selecciona bloqueo, introduce tu clave y elige hurto o
pérdida. También puedes llamar a la Cooperativa.
e Cambio de Clave: Acude a la oficina de la Cooperativa.

Medios de Comunicacion Oficiales:
o Teléfonos: 8717755, Celulares: 3504000391 — 3165296103
e Correos: terminados en (@cofaceneiva.com
o Pagina web: https://cofaceneiva.com/

Estamos aqui para garantizar tu seguridad y satisfaccion. No dudes en contactarnos ante cualquier
pregunta o preocupacion. jGracias por confiar en COFACENEIVA!

Cordialmente, - f\‘comc ENEIVA
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